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Priloha €. 1 k zmluve o spolupraci s ev. €. 2019-00321044/1

SPECIFIKACIE PLNENIA

Nazov sluzby: Moje Notifikacie
(dalej len ,MJN")

1. Charakteristika

1.1. Sluzba MJN je elektronicka komunikaéna sluzba, ktora sluzi na informovanie ob&anov obce a inych zaujemcov
o informacie (dalej ako "Prijemcovia") PouZivatela o dbleZitych skutocnostiach tykajlucich sa Zivota v obci Tekovské
Nemce, a to prostrednictvom zasielania kratkych oznameni tak, aby Prijemcovia mali moZnost dostavat informéacie
priamo do mobilnych zariadeni formou IM sprav (IM — Rychle spravy pre mobilné aplikacie) alebo SMS sprav alebo
e-mailom, ked je tato informacia aktuaina, a to bez nutnosti pravideiného navstevovania webovych stranok, sidla ¢i
informaénych a oznamovacich tabdfl. Prijemcovia mozu tito moznost wvyuzZit v rozsahu podfa viastného
rozhodnutia, aby neboli obtazovani nevyziadanymi informaciami.

2. Technicka Specifikacia

2.1. Pouzivatel odosiela oznamenia bud prostrednictvom portalu https://mojenotifikacie.sk, alebo prostrednictvom
API rozhrania v tvare, ktory ur€uje Poskytovatel. Pinohodnotné odosielanie oznameni rozhranim AP! priamo z
informacného systému PouZivatela je zavislé od schopnostiach a moZnostiach programov, ktoré PouZivatel
vyuziva.

2.2. Prijemca prijima ozndmenia vo forme aku si zvolil v registraénom/prihlasovacom formulari a iba od tych
Pouzivatefov (Notifikatorov), ktorych si slobodne zvolil a prijima iba tie kategorie oznameni aké si sam vybera.

2.3. Odosielanie oznameni je mozné iba na mobilné telefonne &isla s medzinarodnou predvolbou +421.

2.4. Maximalna dlzka oznameni je do 160 alebo do 320 znakov vratane skrateného mena Pouzivatefa, ktoré sa
automaticky umiestriuje na zadiatok oznamenia kvdli identifikacii odosielatefa voéi Prijemcovi.

2.5. SMS spravam je z textu automatizovane odstrafiovana diakritika, emoji ikony a znak €. Znaky s diakritikou su
nahradené za svoje nediakritické ekvivalenty a symbol € sa nahradza pismenom E.

2.6. Sluzba MJN obsahuje ochranu Spam, ktora dohliada na primerany pocet odosielanych hromadnych oznameni
voci Prijemcom. Spam automatizovane upozomiuje PouZivatefa o Castom odosielani oznameni.

$pecifikacia ochrany Spam sluzby MJN:

* maximalny pocet odoslani hromadnych oznameni PouZivatefom za sebou v priebehu celej hodiny s
3 hromadné oznamenia za jednu hodinu na opakovanych Prijemcov;

¢ maximainy pocet odoslani hromadnych oznameni Pouzivatefom v priebehu jedného diia st spolu
4 hromadné oznamenia za jeden defi na opakovanych Prijemcov.

2.7. Zaujemcovia o prijimanie oznameni Pouzivatefa, sa registruju prostrednictvom stranky:
https://www.mojenotifikacie.sk/tekovskenemce

2.8. Z prijimania oznameni Pouzivatefa sa Prijemca odhlasuje alebo odstranuje z databazy MJN samostatne podfa
jeho zvazenia a slobodného rozhodnutia a to prostrednictvom stranky: https://www.mojenotifikacie.sk vo svojom
uzivatefskom profile.
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3. Servisné sluzby, garancie - SLA

3.1. Specifikacie SLA:

¢ reakcia na incidenty do 8 hodin od nahlasenia incidentu prostrednictvom
e-mailu: servis@mojenotifikacie.sk

¢ odstranenie portch v sluzbe do 48 hodin

o dorucitefnost oznameni >95%

4. Odporucania
4.1. Oznamenia odosielat rovnomerne v mesiaci (neodosielat prevaznu Cast za jeden den).

4.2. Neodosielat viac ako >3 hromadné oznamenia a odosielaniu oznameni tesne po sebe v rovnaky def na
rovnakych Prijemcov.

4.3. Vyhybat sa odosielaniu oznameni kategorie Reklama (propagécia).

* Dodrziavanie odportcani prispieva k spokojnosti prihlasenych Prijemcov. Prehnané zasielanie oznameni
spdsobuje nespokojnost a nasledné odhlasovanie Prijemcov z prijimania oznameni PouZivatefa.

5. Technicky kontakt

5.1. Pre oznamovanie portch v sluzbe MJN, alebo technickych otazok slizi e-mail: sarvis@mojenotifikacie sk .

6. Zaverecné ustanovenia

6.1. Tieto Specifikacie plnenia s vyhotovena v 2 rovnopisoch, pricom kazda zo stran obdrzi po jednom.

6.2. Akakolvek zmena alebo dopinok Specifikacii pinenia musi byt pisomne doruceny a to elektronicky e-mailom,
alebo postou.

6.3. Neplatnost alebo nezrozumitefnost niektorého z ustanoveni Specifikacii pinenia nema vplyv na platnost
ostatnych ustanoveni.
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Priloha €. 2 k zmluve o spolupraci s ev. €. 2019-00321044/1

ZMLUVA O SPRACOVAN{ OSOBNYCH UDAJOV

uzavretd podla zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov

(dalej len "ZOOU")

Zmluvné strany

Obchodné meno:

2-morrow, s. r. 0.

Sidlo: Kravany 113, 05918 Kravany

ICO: 36839523

DIC: 2022457635

IC DPH: SK2022457635

IBAN / SWIFT: SK8711000000002626136101 / TATRSKBX

Zastlpeny: Miroslav Simko, konatel spolo&nosti

Registracia: V obchodnom registri Okresného sudu Presov, Oddiel Sro vo

(Dalej len ,Prevéadzkovatel”)

vloZke Cislo 19163/P.

a

Nazov: Obec Tekovské Nemce

Sidlo: Tekovska 405, 96654 Tekovské Nemce

ICO: 00321044

DIC: 2021111488

Zastlpeny: Ing. Erika Valkovi¢ova, starosta obce Tekovské Nemce

(dalej len ,Sprostredkovatel)
(Prevadzkovatel a Sprostredkovatel dalej tiez ako "Zmluvné strany”)

uzavreli niz8ie uvedeného dna, mesiaca a roku tito zmluvu o poskytovani sluzieb (dalej len "Zmluva").

1. Predmet a ucel zmluvy

1.1. Prevadzkovatel a Sprostredkovatel na zaklade iného zmluvného vztahu spolupracuji v oblasti poskytovania
sluzieb umoznujucich rychle informovanie Prijemcov PouzZivatela o délezitych skutoCnostiach tykajlcich sa Zivota v
obci Tekovské Nemce, a to prostrednictvom zasielania kratkych oznameni tak, aby Prijemcovia mali moznost
dostavat informacie priamo do mobilnych zariadeni formou IM sprav (IM — Rychle spravy pre mobilné aplikacie)
alebo SMS sprav alebo e-mailom, ked je tato informacia aktudina, a to bez nutnosti pravidelného navstevovania
webovych stranok, sidla ¢i informacnych a oznamovacich tabdl. Prijemcovia mézu tito moznost vyuzit v rozsahu
podla vlastného rozhodnutia, aby neboli obtaZzovani nevyziadanymi informaciami. V ramci tejto spoluprace moze
dochadzat k odovzdaniu osobnych Udajov, ked Ucel ich spracovania a financné prostriedky na takéto spracovanie
uréuje a poskytuje Prevadzkovatel. Sprostredkovatel osobné Udaje pre Prevadzkovatefa dalej spracovédva v
medziach tejto zmluvy o spracovani osobnych udajov.

1.2. Na prihlasenie Prijemcu na odber sluzieb je Prevadzkovatel povinny spracovat osobné udaje Prijemcu.
Prijemca mbze osobné udaje Prevadzkovatelovi odovzdat prostrednictvom Sprostredkovatefa.

1.3. Tato Zmluva vymedzuje prava a povinnosti stran pri takomto spracovani osobnych dajov.
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2. Spracovanie osobnych udajov

2.1. Sprostredkovatel je pre Prevadzkovatela opravneny spracovavat nasledujuce osobné udaje Prijemcov sluzby:

a.) e-mailova adresu,

b.) mobilné telefénne Eislo,

¢.) obc, v ktorom si prajete ziskavat informacie,

d.) nazov IM aplikacie, ktort zaujemca o sluzbu pouziva na komunikaciu, a pripadne verejné Gdaje
zaujemcovi o sluzbu z tejto aplikacie zistitelné,

e.) krstné meno (iba ak ho zaujemca o sluzbu poskytne dobrovolne),

f.) ndzov ulice alebo €asti obce bez popisného Eisla,

g.) nazov mobilného operatora, u ktorého ma zaujemca zaregistrované mobilné telefénne &islo
(iba ak ho zaujemca o sluzbu poskytne dobrovofne),

(Dalej len "Osobné udaje”)

2.2. Odovzdanie spracivanych Osobnych Gdajov sa poskytne nasledujucim spésobom: Po vyplneni a odovzdani
prihlasky Zaujemcom Sprostredkovatelovi z webovej stranky https://www.mojenotifikacie.sk/prihlaska sa
Sprostredkovatel prihldsi na webovej stranke https://www.mojenotifikacie.sk do svojho GCtu, kde
Sprostredkovatel do okna pre pisanie oznameni zada z vypinenej a odovzdanej prihlasky - mobilné telefonne Cislo
zaujemcu zacinajlce Cislicami 09, dalej ak je spristupnené oznadi nazov ulice alebo Cast obce. Zadané Udaje
odovzda Sprostredkovatefl kliknutim na tlagidlo Pridat Cislo (zelené tladidlo).

2.3. Sprostredkovatel Osobné Udaje spracuje len na Ucely zaradenia do databdzy pre zasielanie oznameni
zaujemcom o sluzbu. Osobné Udaje vySSie oznaené za dobrovolné Udaje (krstné meno) budu spracované na
ufahcenie prevadzkovania aplikacie.

2.4. Prevadzkovatel je opravneny rozsirit ucel spracovania v sulade so zakonom, pokyn na dalSie spracovanie
mozno Sprostredkovatefovi oznamit' len pisomnou formou. Za pisomnu formu sa na ucely tejto zmiuvy povaZuje
taktieZz e-mailova komunikacia Zmiuvnych stran adresovana opravnenym osobam.

3. Prava a povinnosti Zmluvnych stran

3.1. Sprostredkovatel sa zavazuje prijat technické, organizacné a iné opatrenia, ktoré zamedzia neopravnenému
alebo nahodnému pristupu k Osobnym udajom, ich zmene, zni¢eniu, strate ¢i inému neopravnenému nakladaniu s
Osobnymi udajmi. Sprostredkovatel sa zavazuje najma:

a.) pouzivat zabezpeceny pristup do PC, kedy pristupy do PC budu zname iba Sprostredkovatelovi;

b.) pouzivat zabezpedeny pristup do databazy Osobnych Gdajov, pristupy je povinny Sprostredkovatel
zadavat tak, aby neboli zobrazené, neukladali sa, neboli spristupnené tretej osobe;

¢.) na spracovanie uZivat softvér a sluzby, ktoré spifiaju $tandardné poziadavky na bezpe&nost dat
a spifiaju normy stanovené Eurdpskou Gniou;

d.) bez predchadzajiceho suhlasu Prevadzkovatel nie je opravneny tvorit kdpie databazy;

e.) uzivat vhodné prostriedky zabezpecenia, napr. Sifrovanie alebo iné vhodné a potrebné prostriedky vzdy
v zavislosti od konkrétneho rokovania a dat; -

f.) neumoznit pristup k udajom tretim osobam, pokial tento pristup nebude pisomne schvaleny Prevadzkovatelom
alebo neplynie z tejto Zmluvy;

g.) dodrziavat mi¢anlivost ohladne obsahu tdajov a zabezpecit, aby mi¢anlivost zachovavali
aj zamestnanci Prevadzkovatelov.

3.2. Sprostredkovatef sa zavazuje taktiez:

a.) spracovavat Osobné udaje len v takej podobe, v akej mu boli poskytnuté Prevadzkovatelom;
b.) spracovavat Osobné Udaje len za G€elom vymedzenym touto zmluvou a len v rozsahu potrebnom
na naplnenie tohto Gcelu;
¢.) nezdruzovat Osobné udaje, ktoré boli ziskané na rozdielne Gcely;
d.) uchovavat Osobné Udaje len po dobu, ktora je uvedena v informacénej povinnosti alebo v sGhlase Prijemcu.

3.3. Sprostredkovatef je povinny voéi Prijemcom postupovat tak, ako v oblasti spracovania Osobnych udajov
prikazuju platné pravne predpisy.

3.4. Sprostredkovatef je povinny pre Prevadzkovatefa archivovat prihlasky so suhlasmi so spractvanim sobnych
Udajov v papierovej podobe, ktoré boli Sprostredkovatelovi Prijemcami odovzdané. Ak uzivatel nedisponuje
tladivom Prihldska a suhlas so spracuvanim osobnych Udajov, Sprostredkovatel je povinny vytladit aktualinu
PrihlaSku z webovej stranky hitps:/www.mojenotifikacie.sk/prihlaska a nasledne uzivatelovi umoznit precitanie
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tohto tlaciva PrihlaSka a suhlas so spracovavanim osobnych udajov, ktory uzivatel dobrovolne vyplni, podpiSe a
odovzda Sprostredkovatelovi. Sprostredkovatel je povinny suhlasy do 10 pracovnych dni od vyzvy Prevadzkovatefa
Prevadzkovatelovi vydat.

3.5. Sprostredkovatel je povinny zabezpelit, aby zamestnanci a iné osoby Sprostredkovatelom poverené na
spracovanie Osobnych Udajov tieto Udaje spracovavali len v rozsahu a za Ucelom podfa tejto zmluvy a podfa
ZO0uU.

3.6. Sprostredkovatel i Prevadzkovatel sa pri spracovavani Osobnych Gdajov na zaklade tejto Zmluvy zavazuja
dodrziavat povinnosti ustanovené ZOOU a dalSimi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi vztahujucimi sa na
tato Cinnost.

3.7. Sprostredkovatel sa na vyzvu Prevadzkovatela zavadzuje opravit, aktualizovat, zmazat alebo premiestnit
Osobny Gdaj podfa pokynu Spravcu bez zbytoéného odkladu.

3.8. V pripade, Ze Ziadost dotknutej osoby podfa § 28 ZOOU uréend Sprostredkovatelovi bude uznand za
opravnenu, Sprostredkovatel sa zavazuje okamzite odstranit chybny stav.

3.9. Sprostredkovater je pri plneni povinnosti zo Zmluvy povinny postupovat s odbornou starostlivostou, riadit' sa
pokynmi Prevadzkovatela a konat v sulade so zaujmami Prevadzkovatela. Ak Sprostredkovatel zisti, Ze
Prevadzkovatel poruSuje povinnosti Prevadzkovatefom ulozenej ZOOU, je povinny tuto skutoénost
Prevadzkovatefovi bezodkladne oznamit.

4. Trvanie zmluvy

4.1. V pripade akéhokofvek ukoncenia Zmluvy ¢i ukonéenia spracovania Osobnych Udajov je Sprostredkovatef
povinny bezodkladne vykonat likvidaciu Osobnych Udajov, ktoré mu boli poskytnuté na zaklade tejto zmiuvy.

5. MI¢anlivost

5.1. Sprostredkovatel sa zavazuje zachovavat mi¢anlivost o spractivanych Osobnych Udajoch, najma ich nesmie
zverejnovat, Sirit' i odovzdavat dalsim osobam mimo osoby v zamestnaneckom pomere so Sprostredkovatefom,
alebo inym opravnenym osobam, ktoré s spracovanim Osobnych Udajov poverené. Sprostredkovatel je povinny
zabezpe(it, aby aj jeho zamestnanci a iné opravnené osoby dodrziavali zavézok mi€anlivosti podla bodu 5. tejto
zmluvy. Predmetnda povinnost Sprostredkovatela trva aj po skonceni tohto zmluvného vztahu.

5.2. Sprostredkovatel je dalej povinny zachovavat micanlivost o bezpecnostnych opatreniach prijatych na
zabezpecenie ochrany Osobnych udajov, a to aj po skonceni tohto zmluvného vztahu.

6. Zodpovednost

6.1. Ak porusi Sprostredkovatel jeho povinnosti zaloZzené Zmluvou alebo ZOOU, zodpoveda za vSetku Skodu
vzniknutd v dosledku takéhoto porusenia. Rozsah povinnosti sa vztahuje aj na Skodu spdsobent tretim osobam a
sankcie uloZzené verejnymi institliciami v ddsledku poruSenia ZOOU alebo iného predpisu upravujiceho ochranu
Osobnych udajov.

6.2. Sprostredkovatel zodpoveda aj za Skodu spdsobenu porusenim Zmluvy zamestnancami Sprostredkovatefa.

7. ZaverecCné ustanovenia

7.1. Tato Zmluva je vyhotovena v 2 rovnopisoch, pric¢om kazda zo stran obdrzi po jednom.
7.2. Akakolvek zmena alebo doplnok tejto Zmiuvy musi byt pisomny a podpisany oboma Zmluvnymi stranami.

7.3. Neplatnost alebo nezrozumitelnost niektorého z ustanoveni Zmiuvy nema wvplyv na platnost ostatnych
ustanoveni zmluvy.

7.4. Zmluvné strany sa zavazuji poskytnut si navzajom vSetku potrebnu sucinnost a podklady na zabezpecenie
bezproblémovej a efektivnej realizacie tejto zmluvy, a to najma v pripade rokovani s Uradom na ochranu osobnych
Udajov Slovenskej republiky alebo s inymi verejnymi organmi.
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7.5.V pripade, Ze bude zmluvny vztah zaloZzeny Zmiuvou obsahovat medzinarodny prvok, si strany dojednavaju, ze
tato zmluva sa riadi vyhradne slovenskou legislativou.

7.6. V pripade vzniku sporov z tejto Zmluvy si Zmluvné strany dojednavajd, ze vSetky spory budu riesit prislusné
slovenské sudy.

Tekovské Nemce, dna: ﬂé %/ w/'? Kravany, diia: 04.12.2019
Obec Tekovské Nemce 2-morrow, s.r.0.
Ing. Erika Valkoviéova Miroslav Simko
starosta obce Tekovské Nemce konatel spoloCnosti
N
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